T.C.
CANIK BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tamimlar

Amac¢

MADDE 1: (1) Bu ydnetmeligin amaci Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Midiirligii’niin gérev alanini, sorumluluk ve yetkilerini, gorevlerin yerine
getirilisi ve yetkilerin kullaniminda bagvurulacak yontemleri belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2: (1) Bu yonetmelik, Canik Belediye Baskanlig1 Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii niin kurulus, gérev ve esaslari ile Miidiir ve diger
personelin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarim kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3: ( 1) Canik Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii,
Canik Belediye Meclisinin 2007 tarih karari ile kurulmustur. Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigiine ait bu yonetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu,
5216 sayili Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu ve yliriirliikte olan ilgili mevzuat
hiikiimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4: (1) Bu yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Belediye: Canik Belediyesini,

b) Baskan: Canik Belediye Bagkanini,

c¢) Baskan Yardimcisi: Belediye baskani tarafindan konuyla ilgili olarak
gorevlendirilen Canik Belediye Bagkan Yardimcisini,

d) Birim: Basimn Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiinii,

e) Miidiir: Birim miidiiriinii veya miidiir vekilini ve sadece verilen yetkiyi
kullandig1 alanlara miinhasir olmak iizere miidiir tarafindan verilen imza
yetkisini kullananlari,

f) Personel: Miidiir taniminin disindaki birim mensuplarini, ifade eder.

Teskilat

IKINCIi BOLUM
Teskilat ve Baghhk

MADDE 5-(1) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin Personel yapis1
asagida belirtilen sekildedir.



a) Miudir
b) Memur
¢) Diger personel (Sirket Iscisi) 3 kisidir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8: (1) Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiiriiniin gorev, yetki ve
sorumluluklar asagidaki gibidir.

a) Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirii’niin Gorevleri:

1) Miidirligii Bagkanlik huzurunda temsil eder.

2) Midiirligiin yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir,

3) Calismalar1 yasal olmak kaydiyla yazili ve s6zlii emirlerle yiiriitiir.

4) Midirligiin sevk, idare ve disiplininden sorumludur.

5) Personeli arasinda yazili gérev dagilimi yapar.

6) Miidiirliigiin harcama yetkilisi ve Midiirliikte ¢alisan personelin birinci Sicil
amiri olup memur personelin basar1 ve performans degerlendirmesini yapar.
7) Miidiirliigiin calisma usul ve esaslarini belirleyip, programlayarak,
caligmalarin bu programlar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.

8) Midiirliik Biinyesinde gorev yapan calisanlarin tiim is ve islemlerinin
zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglar.

9) Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigii ile diger Miidiirliikler arasinda
koordinasyonu saglar.

10) Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri yerine getirir.
b) Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirii’niin Yetkileri:

1) Miidiirliigiin islevlerine iliskin gorevlerin, Baskanlik Makaminca uygun
gorililen programlar geregince ylriitiilmesi i¢in karar verme, tedbirler alma ve
uygulatma yetkKisi.

2) Miidiirliigiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in Baskanlik Makamina onerilerde bulunma yetkisi.

3) Miidiirliik ile ilgili yazismalarda 1. derece imza yetkisi.



FAALIYET RAPORU BiLGILERI

Misyon

Belediye ile bagli birimlerinin caligmalarini, etkinliklerini kamuoyuna duyurmak ve
karsilikli iletisimini saglamak amaciyla; belediyemizin basinla ve halkla iliskilerini
diizenleyerek ulusal ve uluslararasi tanitimini en iyi sekilde yapmak.

Vizyon

Canik Belediyesi’nin kurum kimligini tanitan, yerel ve ulusal basinla iletisim kanallarini
daha da giliglendirmis, alanindaki teknolojik gelismeleri izleyerek uygulamaya aktarabilen,
caligmalariyla benzerlerine 6rnek olan bir birim olmak.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimi’nin Amaci,

Belediye hizmetlerinde memnuniyeti arttirmak, Ilce halki iizerinde giivenilir, beklentilerin
karsilandig1 giiglii bir belediye olgusunu olusturmak, yonetime katilimi saglamak, halkin
farkindaligimni artirmak, yerel yonetimleri ve yerel demokrasiyi giliclendirmek adma ¢oziimler

uretmektedir.

Ayrica; yazili ve gorsel medyanin takibi, diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve teknik hizmetlerin
tanitimlarmin ¢esitli materyallerle yapilmasi, Oneri ve sikayetlerin en kisa zamanda ¢6ziime
ulastirilmasi, sosyal belediyeciligin giiglendirilmesi amactyla toplumun her katmanina ulagacak
projeler hazirlanmast mudiirliiglimiiziin temel faaliyetleridir.

Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Biriminin, kendi igindeki orgiitsel yapisi asagida ifade
edilmektedir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birimi’nin faaliyetleri incelendiginde hizmetlerinin tamamen
halka agik bir yapis1 oldugu goriiliir. Sunulan hizmetlerin; Basin Yayin, Halka iliskiler, Sosyal isleri
kapsayan hizmetlerden olustugu goriiliir.

Caligmalarimiz1 toplum dinamiklerini harekete gecirmek {izerine planliyoruz. Canik adina
yaptiklarimizi Canik’1 seven herkesle paylastyor, ilgemiz i¢in atilan her adimi destekliyoruz. Giiler
yiizlii bir anlayisla, kapilarimizi higbir ayrim yapmadan her vatandasimiz i¢in agik tutuyoruz. Halkla
Miskiler Miidiirliigii; 7 giin 24 saat hizmet vermek esastyla ¢alismalarini siirdiirmekte, vatandaslarin
ihtiyaglarii belediyeye kadar gelmelerine gerek kalmadan ¢6zmeye calismaktadir. Sahip
oldugumuz bilgi islem altyapimizla, vatandaslarimiza, canik.bel.tr internet sitesi, facebook,
instagram ve twitter gibi sosyal medya ile ulasiyor, sorunlari interaktif bir platformda ¢oziiyoruz.

Birimimize bagl Basin Danismanligi, esas itibariyle Canik Belediyesi ve Belediye Baskan1 Sn.
Ibrahim SANDIKCI ile medya arasindaki iliskileri diizenlemektedir. Bu kapsamda Belediyemiz
projeleri ve icraatlarla ilgili dogru bilgilerin kamuoyuna yayilmasi saglanmustir.



Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Birimimiz, her gecen giin degisen ve gelisen teknolojiye
ayak uydurarak 2019 yil1 igerisinde etkin ve kaliteli hizmet donemi gecirmistir. Belediye
hizmetlerinin teknolojik gelismeler parelelinde flge ve Samsun halkinca yaygin, giivenli ve
etkin bir sekilde kullanilmas1 igin ¢alismalar yapan birimimiz, Gelecegin incisi Ilgemizin
marka degerine katkida bulunmustur.

2019 y1l1 igerisinde ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip eden birimimiz,
hizmet kalitesini artirmustir. {lgemizin tanitimina ait materyalleri hazirlayarak basimimi
gergeklestirmis bulunmaktayiz. Toplantilar, sergi, fuar ve gezi programlarinda belediyemizi
en iyi sekilde temsil edecek donelerin temin ¢aligsmalar: yiiriitiilmiistiir. Kamuoyunu
bilgilendirici canli yayin organizasyonlar1 gergeklestirilmistir. Sosyo kiiltiirel etkinliklerin
kamuoyuna duyurulmasi noktasinda gerek kitle iletisim ve gerekse reklam tanitim ¢aligmalari
yuritilmustir.

Basin yayin, halka iliskiler ve sosyal isleri kapsayan hizmetleri bir arada yiiriiten
birimimiz, 7 giin 24 saat hizmet esastyla calismalarini siirdiirmekte olup, sahip oldugu bilgi
islem altyapisi sayesinde, vatandaglarimiza “www.canik.bel.tr” resmi internet sitesinin
yanisira, facebook, instagram ve twitter gibi sosyal medya araciligi ile ulasiyor, iletilen
sorunlar1 interaktif bir platformda ¢oziiyoruz.

Ayrica; yazili ve gorsel medyanin takibi, diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve teknik hizmetlerin
tanitimlarinin ¢esitli materyallerle yapilmasi, oneri ve sikayetlerin en kisa zamanda ¢6ziime
ulastirilmasi, sosyal belediyeciligin giiglendirilmesi amaciyla toplumun her katmanina
ulasacak projeler hazirlanmasi noktasinda birimimiz aktif rol almistir.

Calismalarimizi toplum dinamiklerini harekete gegirmek tlizerine planliyoruz. Birimimiz
icerisinde bulunan Haber Merkezi, Grafik Tasarim Birimi ve Reklam Tanitim Birimi ile
ilgcemiz i¢in projeler liretiyor, Canik adina yaptiklarimizi Canik’i seven herkesle paylasiyor,
ilgemiz i¢in atilan her adimi destekliyoruz. Bir ¢ok hizmet alan1 bulunan birimimiz, Canik
Belediyesi ve Belediye Baskani Sn. Ibrahim SANDIKCI ile medya arasindaki iliskileri de
diizenlemektedir. Kiiltiir sanat etkinlikleri, proje calismalari, ilgili birimlerin gerekli basin
hizmetleri ile CD kayit ve fotograf ¢cekimi, kamera ¢ekimi, ¢ekilen fotograflarin ¢cogaltilmasi,
ilgili miidiirliiklere dagitilmasi ve arsivlenmesi islerinin yani sira, belediyemiz projelerinin
tanitim filmlerinin hazirlanmasi da Birimimiz tarafindan basarili bir sekilde yiirtitilmiistiir.

Cesitli fuar, sunum, sdylesi, sempozyum, festival, senlik vb. programlarin duyurusu, daveti
ve alan silislemesi, organizasyonlarin takibi ve basili malzemelerden olusan hediyelerin de
takibi Birimimiz tarafindan yapilmistir.

Kendi kurumsal yapisini olusturmus ve kalite standartlarini ytikselten Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Birimimiz, belediyemiz ile basin ve kamuoyu arasinda saglikli bilgi akisinin
gergeklestirilmesi kapsaminda basin biilteni, tanitim filmi, hizmet tanitim kitapgiklari, raket,
billboard, bilgi panosu, pankart, afis gibi yazili, gorsel ve sanal araglarin etkin kullanilmasini
saglamaktadir. 2019 yilinda etkin ve kaliteli hizmet donemi geciren birimimizde yapilan
calismalar su sekildedir;

1-) Basin Yayin organlarinda yer alan biitiin haberlerin Belediyemiz ve Bagkanlikla ilgili
kupiir, resim, slayt ve goriintiileri temin edilerek konularina gore siniflandirilip arsivlendirildi.

2-) Biitiin hizmet faaliyetlerimizin cd, slayt ve resimlerle tespiti yapilarak amaglarina gore



siiflandirilip, arsivlendirilmesi gergeklestirildi.

3-) Belediyemiz faaliyet ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasti ile kamuoyundan gelen
sikayet ve goriiglerin tespit, takip ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapilda.

4-) Tlgemizde gergeklestirilen hizmetlerin yerel ve ulusal dlgekte duyurulmasi amaciyla
yerel ve ulusal TV Kanallarinda canli yaym programlari hazirlandi.

5-) Belediye birimlerinin her tiirlii hizmet ve faaliyetlerini Belediyenin internet sitesi,
gorsel, ve yazili basin yayin ile tanitim1 yapildi.

6-) Bagkanligimiz faaliyetleri ile ilgili basin bildirisi ve biiltenleri hazirlayarak konuyla
ilgili cd, slayt ve fotograflarla birlikte basin organlarina dagitilmasi yapildu.

7-) Belediye Baskan1 ve Belediye ile ilgili olarak basin yayin organlarinda yayinlanan
aleyhte ve eksik bilgi i¢eren haber ve yorumlarla ilgili, diizeltmeler yapilarak kamuoyuna
saglikli ve dogru bilgi verilmesi saglanmistir.
saglandi. Bunun yani sira belediye tarafindan diizenlenen tiim etkinlik ve yiiriitiilen
faaliyetlerin tanitilmasi i¢in basin yayin organlari ile iletisime gegildi.

9-) Belediyemiz galigmalar ile ilgili afis, brosiir, dergi, kitap ve CD’lerin basimi ve
dagitimi noktasinda ilgili yerlere ulasimi saglandu.

10-) Grafik Tasarim Birimi olarak afis tasarim, davetiye ve zarf tasarimi, pankart tasarimi
ve uygulamalari, bina-duvar giydirmeleri, el ilanlar1 ve foy tasarim, tesekkiir ve katilim
belgesi tasarimi, brostir tasarimi, kurumsal kimlik tasarimi (Antetli kagit, kartvizit, cd kaba,
diplomat zarf, kurumsal dosya, basin dosyasi, not kagitlari vb.) menii tasarimi, banner
tasarimi, gazete ilan tasarimi, etiket tasarimi, logo tasarimi, kampanya fikir ve tasarim
calismasi, tebrik kart1 tasarimi, fotograf montaji, renk ayrimi, temizlik islemleri ve
oOl¢iilendirmeleri alternatifli olarak yapildi.

11-Toren ve 6zel giinler i¢in program hazirlayip, davetiye islemleri yapildi.

12-) Belediyemizin hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasi noktasinda tanitici, gorsel
yayinlar ¢ikartildi.

13-) Sahip oldugumuz bilgi islem altyapimizla, vatandaslarimiza canik.bel.tr internet sitesi,
facebook, instagram ve twitter gibi sosyal medya araciligi ile ulagilmis olup, sorunlarin
interaktif bir platformda ¢6zlimii noktasinda 6nemli adimlar atilmistir

14-) Toplantilar, sergi, fuar ve gezi programlarinda belediyemizi en iyi sekilde temsil
edecek donelerin temini yapildu.

15-) Belediyemiz tarafindan 2019 yili igerisinde gergeklestirilen basta sosyal ve kiiltiirel
olmak tizere her tiirlii toren, program, aciliglarla ilgili olarak davetiye, raket ve bilboard,
brosiir basimi ve bunlarin gerekli yerlere asilmasi ve dagitilmasi saglandi.

16-) Yaz Isleri Miidiirliigii tarafindan miidiirliigiimiize havale edilen dilekgeler ile bilgi
edinme birimine gelen miiracaatlara, kanuni siireleri igerisinde miidiirliiglimiizce mevzuata
uygun olarak cevap verilmesi saglandi.

17-) Kurum i¢i ve Kurum dis1 yazigsmalar mevzuat geregince yapildi.

18-) Birimde ¢alisan personele gerekli egitim verilerek daha verimli ¢alismalar1 saglandi.

19-) Bagkanlik makaminin verdigi diger emirler yerine getirildi.



